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Brand Finance Hakkinda.

Brand Finance diinyanin 6nder bagimsiz marka
degerleme danmismanhik sirketidir.

Pazarlama ile finans arasinda koprii kurmaktayiz
1996 yilinda kurulan Brand Finance’in amaci ‘pazarlama ile
finansman arasinda képrt’ kurmakiir. 20 yildan daha uzun

bir suredir her tlrden sirket ve organizasyonun markalari ile
finansal sonuglar arasinda iliski kurmasina yardimci olmaktayiz.

Markalarin finansal degerini hesaplamaktayiz

Her yil dinyanin en blyudk 5,000 markasini sinamaktayiz.
Markalar Ulke ve sektdr bazinda siralayarak yilda
yaklagik 100 rapor yayinlamaktayiz.

Farkl uzmanliklarin essiz bir birlikteligini sunmaktayiz
Deneyimli ekiplerimiz pazarlamadan pazar
arastirmaya, marka stratejisinden goérsel kimlige,
vergilendirmeden muhasebeye uzanan genis bir
alanda hizmet vermektedir.

Teknik alanda giivenilirligimiz ile gurur duymaktayiz
Brand Finance bir yetkili hesap uzmanlidi sirketi olarak
ingiltere ve Galler'de Institute of Chartered Accountants
tarafindan denetlenmektedir. Ayrica, International
Valuation Standards Council Gyesi tek marka degerleme
danismanlik sirketidir.

Degerlemelerimiz ISO 10668 ve ISO 20671 uluslararasi
standartlar ile uyumludur. Uyguladigimiz ydntem bagimsiz
denetci Austrain Standarts tarafindan standartlara uygun
bulunmus ve belgelenmis olup Marketing Accountability
Standards Board tarafindan onaylanmistir.

Bizimle temasa

gecin.

is ile ilgili:

Muhterem ilgiiner

Ulke Direktérii, Brand Finance Turkey
m.ilguner@brandfinance.com

Medya ile ilgili:

Florina Cormack-Loyd

Senior Communications Manager
+44 7939 118932
f.cormackloyd@brandfinance.com

enquiries@brandfinance.com
+44 207 389 9400

Daha fazala bilgi icin liitfen web sitemizi ziyaret edin:
www.brandfinance.com

brandfinance.com
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twitter.com/brandfinance
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Markanizin Degerleme

Raporunu Isteyin

Marka Degerleme Raporu markanizin
degerlemesinde kullanilan tum
varsayimlari, veri kaynaklarini ve
hesaplamalari icermektedir.

Raporda, rakipler karsisinda markanizin
konumu ve faaliyetin performansini
arttiracak sekilde markanin gelismesi
Icin uzman onerileri yer almaktadir.
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Brand Finance’ '

Brandirectory.com
Brandirectory simdiki ve gegmis marka degerlerini TU kEti C i i 9 6 r U S U

iceren diinyanin en buyuk veri tabani olup 2007

54 [} [] o0 [}
yiindan buguine Brand Finance siralamalarina, I m m
raporlarina, bultenlerine ve tlketici arastirmalarina e g e r e e e rI I Z e g 0 n Ve rI r

kolaylikla erisme imkani vermektedir.

Marka degerleme calismalarimiz sektor, Ulke ve marka bazinda
yurutulen pazar arastirmalari ile desteklenmektedir.

+ Binlerce marka degeri

+ Zamana goére marka degeri, marka glcU ve

siralama tablolari R ] - e
Arastirmalarimiz temel marka dlcumleriyle butunlestirilmekte ve

+ Ulkeler, sektorler ve kiresel siralamalar bazinda ’ : o T i .
ticari ciktilar ile iliskilendirilmektedir.

marka degerlerini mukayese imkani

’ sDaettuﬁya“rgli’r;ir:n?“alamaIISte'e” ve aragtirmalari Arastirmalar Marka Degderleme Raporu ile birlikte ya da ayri olarak
temin edilebilir.

brandirectory.com' u ziyaret edin

Brand Finance Grup. Her yil marka arastiriimaktadir

Kapsama alani

a N

Brand Dialogue

Brand Dialogue marka degerine yon veren stratejiler
o uygulayan bir iletisim sirketidir. Brand Dialogue

|

|

Her yil anket katilani

O

\,

Brand Dialogue” -

(o}

’?o arastirma, 6lcim ve stratejik yaklasima dayal 25 yillik Her is kolu ve marka ic;in

so deneyime sahip olup 6zellikle cografi isaretli Grunlerin
pazar tutundurma caligmalarinda énemli referanslara
sahiptir. Brand Dialogue grup sirketlerin iletisim

faaliyetlerini de ydnetmektedir.

ve sonuclar

Brand Exchange
@ Brand Exchange Londra’nin finans merkezinde yer alan
Ozel bir kultip ve etkinlik alanidir. 2015 yilinda Uyelerin
o sosyal ag olusturmasi amaciyla kurulmustur. O giinden ]
BRAND EXCHANGE bu yana finans ve pazarlama alaninda énemli konu ve m{;ﬁﬂ“ﬁm&
konusmacilara ev sahipligi yapmistir.

WHERE BRANDS MEET FINANCE

VI360
. VI360 bir gérsel kimlik yonetim sirketi olup uygunluk,
Vl -1‘ l:) degisim - gecis konularinda hizmet vermektedir. VI360,
surdurdlen faaliyete dogrudan ve etkin bicimde katki
saglar ve bu katki somut sonug verir.

per Lingus

perofiot

Air France®

Ausman
6 Brand Finance Turkey 100 Haziran 2020 brandfinance.com enquiries@brandirectory.com 4 arkien AT

Easyiel




wis
.A’j vm"’
&
David Haigh

CEO, Brand Finance

Brand Finance pazarlama ile finans arasinda kOpru kurmakta ve
markalar ile finansal sonuclar iliskilendirmektedir.

Markalarin degerlerini hesaplayarak pazarlama ve finans ekipleri
icin ortak, anlasilr bir dil olusturmaktayiz. Boylece pazarlamacilar
yaptiklarinin 6nem ve anlamini dile getirebilmekte, Ust yonetim de
sunulan verileri kullanarak izlenen yol ile elde edilecek kazanclari
gorebilmektedir.

Bir varhigin kesin finansal deg@erini bilmeden o varliktan elde edilecek
geri dénusU nasil yuceltebilirsiniz? EQer bir markayi lisanslama
niyetiniz varsa adil bir anlagma yaptiginiza nasil emin olabilirsiniz? Eger
satmaya niyetiniz varsa dogru zamanin ne oldugunu biliyor musunuz?
Hangi markadan vazgececeginizi, ya da yeniden markalastiracaginizi
veya marka mimarinizi nasil dizenleyeceginizi nasil biliyorsunuz?
Brand Finance binlerce marka degerleme calismasini ylruterek bu
sorulara cevap bulmustur.

Bir sirketin fiziki olmayan varliklari hakkinda bilgi sahibi olup onlari
yoneterek sakl deg@erlerini ortaya ¢cikarmak mumkundur. Bu rapor
markalar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak, onlarin degerini
bilmek ve bu bilgileri kullanarak surdurulen faaliyete olumlu katkida
bulunmak icin atilan ilk adim olacaktir.
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Muhterem ilgiiner
Ulke Direktord,
Brand Finance Turkey

Dunyanin en giglu, en degerli tlkelerinin arkasinda gucli markalari
yer almaktadir. Dunyanin 6nde gelen ekonomilerinde marka, insan,
uzmanlik, iliski ve diger fikri mulkiyet haklar strdurilen cogu
faaliyetin arsa, bina, makine gibi fiziki varliklar oranini coktan asmis
bulunmaktadir.

Guclt markalar markanin géreceli agirhgini arttirmakta bdylece daha
yuksek bir fiyatl hak etmekte, rakiplerine gére daha cok satiimakta ve
daha gucli baglhk saglamaktadir. TGm bunlar strdurulen faaliyetin
degerine olumlu olarak yansimaktadir.

Bir organizasyon icin deger olusturma ve bu degeri koruma
konusunda karar surecleri hic buginkt kadar 6nemli ve zor
olmamistir. Ayak uydurmakta zorluk ¢ekilen hizli degisim —déntsum
ortaminda ve her konunun daha karmasik oldugu bir zamanda
organizasyonlar riskleri firsata dénusturebilmek icin sadece bilancoda
yazanlarn degil, surdurulen faaliyetin timunl hesaba katmak
zorundadir. Fiziki olmayan varliklarin stiregelen énemi ve sirket degeri
icerisinde artan payi dikkate alinirsa surddrulen faaliyetin timunu
muhasebelestirmek organizasyonlarin daha isabetli kararlar almasini
ve sahip olduklari tim degeri aciklayabilmesini saglayacaktir.

“TURKEY 100” raporu 14. yilini tamamlamistir. Turk is hayatina ve
marka sahiplerine katkida bulunmus olmaktan mutluluk duymaktayiz.

Brand Finance Turkey 100 Haziran 2020 9



Yénetici Ozeti.

Yénetici Ozeti.

Marka Degeri Degisim 2019-2020 (%)

En Degerli Ik 10 Marka

@

Otok 140.7%
ot 107 .) TURKISH 1 €
- 5 AIRLINES 2020: $1,975m +13.8%
: Desa +112.1% 2019: $1,735m o
S ’
- TURKISHAIRLINES =
AvivaSA Emekiilik ve Hayat AS +100.0% y 2 - 2
¥ Ziraat Bankasi
, 2020: $1,616m 4 4o,
BIM +93.3% 2019: $1,637m ’
Ford Otosan +91.2% & . 3 &« 3
o Garanti BBVA
2020: $1,538m
Vestel +86.0% 2019: $1,344m +14.4%
B i i B Reysas Ticaret +82.2% . 4 4+ 5
Calismanin sonuglarina gére TURK HAVA YOLLARI Turk §|rketler| kuresel 'ﬁv’ TURKCELL 2050 $1.361
. - . . y . - - : , m
1.975 mllyar dolar marka degeri ile TUrkiye’nin en oyuncular haline geldlkge Bossa +78.7% 2019: $1.182m +15.2%
degerli markasi olarak saptanmistir. . o .
hasilatlarinin buyuk bolumunu 5
ikinci en degerli marka 1.616 milyar dolar deger ile a In kl'iresel ara birimleri ile Aksigorta +73.3% . 1+ 8
ZIRAAT BANKASI olmus, 1.538 milyar dolar marka yayg . P . ‘a, .ce/lk 2020 $1,273
degeri ile GARANTI BANKASI tciinci srada ver amstr. ~ ge€rceklestirecek boylece kur pegasis o o $8;37mm
_ | _ riskinden daha az etkilenecek
Bu yil listeye 8 yeni marka dahil olmustur; LC WAIKIKI, o .. 509, 00 &CO
KOG SISTEM, KORDSA, ODEABANK, AYTEMiZ, MARs V€ marka degerlerini o rark Telekot™P 6 ¥4
o . . Lo iirk Telekorn
LOJISTIK, EGE PROFIL ve NOBEL ILAG. koruyacaklardlr. Bunun icin, e B u iy 2020: $1,087m 6200
.. . e iy 8% ale Serami 2019: $1,185m
2019 yil bir dnceki yila gére, markalar icin toparlanma Turk §|rketle"n|n dunya $1,185m
¥|I| olmug ve en degerli 1.00 markanin toplam degeri bir - markasi’ hedefinden 809 Tork Telekorm i
onceki yila gére (19,8 milyar dolar) % 24 artarak 24,6
: sasmamalari ve her zaman AKBANK
milyar dolara ulagmistir.. 2020: $998m
s e o : .
markalarini kuresel olcekte 19.3% Trabzonspor A.S. 2019: $034m T 08%
Toplam marka degeri icerisinde sanayi sektorl v . . -
markalarinin payi % 30, hizmet sektéri markalarinin degerll hale getlrmek Igln Gaba 16.2% isbank 8
pay! ise % 70 olmustur. harcamalan gerekecektir. TURKWE:};BANKASI Ve
. 9 2020: $951m
Muhterem llgiiner, -30.6% Fenerbahge SK 2019: :1,135m 16.2%
Ulke Direktori, Brand Finance Turkey
-31.1% Netas 9 «9
. YapiKredi
S o 2020: $876m
& S922% Emlak Konut ' +35.3%
o 2019: $647m
g -34.8% Kogtas 1 o « 10 =
8
@ 420% . — 2020: $875m
© 4 Besiktag JK i 2019: $458m +91.2%
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Yénetici Ozeti.

100 Markanin Toplam Degerinin Seyri

36 L
Marka Degeri
Yil milyon
aa A (milyon $)
A 2008 26,204
32
/ \ /\/ \ 2009 25,683
30 / \ / \ 2010 29,865
2011 33,074
28
/ \/ \ 2012 26,719
27 \/ \ 2013 31,246
25 2014 30,849
/ 2015 34,383
23
2016 29,291
g 21 v 2017 27,406
N
(&)
& 2018 27,500
8 19
©
i L 2019 19,798
g 18 2020 24,566
o 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ’
©
Sektorlere Gore Marka Degeri
Marka
Degeri Toplamin  Marka
Sektor (USD milyar) %si Sayisi
® Banka 7.7 31.5% 14
® Telekomilnikasyon 2.4 10.0% 2
® Havayolu 2.3 9.4% 2
® Dayanikh Tiketim 1.9 7.7% 4
® Perakende 1.8 7.3% 13
e Otomotiv 1.5 5.9% 5
® Diger 6.9 28.2% 60
Total 24.6 100.0% 100

© Brand Finance Plc 2020
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Yénetici Ozeti.

En Giiclii ilk 10 Marka

1 2

2020: 83.5 AAA-
2019: 84.9 AAA

$!Garanti BBVA

1+ 4
PEGASUS 2
AIRLINES  2020: 83.2 AAA-
2019: 83.0 AAA-

: 3

2020: 82.0 AAA-
2019: 87.4 AAA

ppet * 7.

2019: 81.7 AAA-

+ 6
AKBANK 5
2020: 81.7 AAA-

2019: 81.5 AAA-

6 +:

2020: 80.9 AAA-
2019: 84.4 AAA-

7 4

S A
TURKIYE $ BANKASI

¥ TURKCELL

Tuirk Telekorﬁ”
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2019: 80.0 AAA-
Y 8 s
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2020: 79.4 AA+
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Markanin goreceli agirhgi
(brand equity)

Markanin Goreceli Agirhgr (MGA) markanin fark yaratan
tarafidir. Markanin ederi hakkinda karar verdirtecek
gUgtdr. Markanin Géreceli Agirhgr (MGA) pazarda
tuketicinin tercih eylemi olarak ortaya cikar. Tuketici
markaya asina ise, ona tanidik geliyorsa ve markayla
ilintili olumlu ve ayirt edici bir algiya sahipse Markanin
Goreceli Agirhgr gerceklesmekte demektir.

MGA, markanin ederi kararini olusturan deger ve
guctar. Ayni zamanda markanin pazarlama gayretleri
sonucu gelisen marka bilgisi ile saglanan farklilik haline
tUketicinin yaniti olarak da kabul edilir.

Markanin Goreceli Agirhgrnin ilk asamasi markanin
kimligi ve insanlarin bunu nasil fark ettigi ile ilgilidir.
Bu durum markanin vaadi ve var olus nedeni ile
aciklanabilir.

ikinci asama olan anlam, markanin vaat ve var olug
nedenini nasll ilettiginiz ile ilgilidir. Bu asama islevsel
ve imgesel olarak ikiye ayrilir. Uriniin dayaniklilik,
yararllik, bicim ve fiyat olarak tiketicinin islevsel
ihtiyacini ve bunun yaninda ruhsal ihtiyacini ne denli
karsiladigi dnemlidir.

Markanin Goéreceli Agirhgrnin Ggincli asamasi
insanlarin markayla ilgili duygularini ve kanilarini
nasil dile getirdikleri ile ilgilidir. Tuketici genellikle
markay! algiladigi kalite ve inanilirhk Gzerine
degerlendirmektedir.

Markanin Géreceli Agirhdr’nin en son ve en énemli
asamasi olan karsilikli anlayis tiketicinin markayla
olan bagini aciklamaktadir. Bu asama, erisilmesi
en zor asama olup satin alma tekrarindan tutun da
toplumsallik duygusu ve etkin bagllk gibi farkh ve
gucla 6ézellikleri icerisinde barindirmaktadir.

brandirectory.com/turkey
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Brand Finance

Turkey 100 (milyon $).

Brand Finance Turkey 100 (milyon $).

En Degerli 100 Turk Markasi 1-50

Sira  Sira

2020 2019

1 1 -
2 2 -
3 3 -
4 5 1
® 8 1+
6 4 2 4
7 7 -
8 6 2 4
9 9 -
10 10 -
11 - YENI
12 11 2
13 18 1+
14 16 1+
15 13 2 4
16 20 1t
17 14 ¥
18 17 2
19 12 2
20 15 L 4
21 21 -
22 23 1+
23 19 2 4
24 25 1t
25 22 2
26 26 -
27 27 -
28 32 1+
29 24 L 4
30 33 1t
31 29 2 4
32 34 1t
33 30 L 4
34 31 L 4
85 47 1t
36 28 2 4
37 36 2 4
38 37 2 4
39 40 1t
40 48 1t
41 5 YENI
42 52 1+
43 43 -
44 50 1
45 44 2 4
46 45 2 4
47 46 2 2
48 51 1t
49 39 L 4
50 - YENI

Marka

Turkish Airlines
Ziraat Bankasi
Garanti BBVA
Turkcell
Arcelik

Turk Telekom
Akbank
isbank

Yapi Kredi
Ford Otosan
LC Waikiki
BSH

BiM

Opet

Ulker

Vestel
VakifBank
Anadolu Efes
Halkbank
DenizBank
Sisecam
Migros

Tofas
Pegasus
Sitas

Koton

Dogus Otomotiv
Mavi

TEB

Aselsan

Turk Tuborg
SOK

ENKA
Enerjisa
Otokar

DO &CO
TirkTraktor
Pinar
Superfresh
Boyner
KogSistem
Brisa

TAV
Albaraka
Aygaz As
Anadolu Sigorta
Ekol

Medical Park
Kogtas
Kordsa

Sektor

Havayolu

Banka

Banka
Telekomiinikasyon
Dayanikli Tiketim
Telekominikasyon
Banka

Banka

Banka

Otomotiv

Hazir Giyim
Dayanikli Tiketim
Perakende - Gida
Perakende - Akaryakit
Gida

Dayanikli Tiiketim
Banka

Alkollii igecek
Banka

Banka

Cam

Perakende - Gida
Otomotiv

Havayolu

Gida

Hazir Giyim
Otomotiv Dagitim
Hazir Giyim

Banka

Teknoloji - Savunma
Alkollii igecek
Perakende - Gida
inaat

Elektrik Dagritim
Otomotiv

kram

Otomotiv

Gida

Gida

Perakende - Hazir Giyim
Biligim

Oto Lastik

ingaat - Havaalani igletme
Banka

LPG Dagrtim
Sigorta

Lojistik

Saglk

Perakende - Ev Geligtirme
Kimya

Marka

Degeri

2020
$1,975
$1,616
$1,538
$1,361
$1,273
$1,087
$998
$951
$876
$875
$760
$603
$595
$570
$539
$493
$458
$424
$408
$395
$380
$375
$354
$345
$300
$253
$242
$240
$227
$224
$195
$181
$176
$175
$159
$159
$130
$111
$102
$97
$90
$88
$85
$83
$82
$82
$78
$70
$66
$65

MD

Degisim
+13.8%
-1.3%
+14.4%
+15.2%
+52.0%
-8.2%
+6.8%
-16.2%
+35.3%
+91.2%
+36.7%
+93.3%
+56.6%
+31.9%
+86.0%
+15.5%
+34.9%
-4.7%
+6.5%
+57.4%
+59.6%
+19.8%
+69.9%
+26.9%
+26.9%
+30.1%
+66.5%
+11.6%
+58.1%
+18.3%
+40.2%
+8.9%
+18.0%
+140.7%
-6.2%
+19.1%
+1.9%
+1.0%
+58.4%
+65.0%
+0.4%
+36.9%
+3.2%
+6.9%
+10.2%
+29.6%
-34.8%

Marka

Degeri

2019
$1,735
$1,637
$1,344
$1,182
$837
$1,185
$934
$1,135
$647
$458
$441
$308
$364
$409
$265
$396
$314
$428
$371
$242
$235
$296
$203
$236
$199
$186
$144
$204
$141
$164
$129
$161
$149
$66
$169
$109
$109
$101
$61
$53
$85
$60
$80
$77
$71
$54
$102

Marka Marka
Derecesi  Derecesi

2020 2019
AA AA+
AA+ AAA-
AAA- AAA
AAA- AAA-
AA AA-
AAA- AAA-
AAA- AAA-
AAA- AAA
AA+ AAA-
AA- A+
A- -

A+ A+
A+ A+
AAA- AAA-
AA AA
A+ A
AA AA+
A+ A+
AA- AA+
A+ A+
AA AA+
AA- AA-
A+ A+
AAA- AAA-
A A
A+ A+
A+ A+
A+ A+
A+ AA
AA AA
AA- A+
A- A
AA AA
A A-
AA A+
A A
AA AA
A+ AA-
A+ A+
A A-
A- -
AA- A+
AA- AA-
A- A
AA- AA-
A+ A

A A
A+ A-
A+ AA-
A -

En Degerli 100 Turk Markasi 51-100

Sira
2020
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

Sira
2019

38
4
49
42
54
60
59
58
56
53
95
63
57
68
n
77
72
73
61
74
62
75
64
67
85
82
65
83
76
69
66
78
79
81
80
86
70
98
87
91
97

88
90
93
94
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Marka

Besiktas JK
Fenerbahce SK
Galatasaray AS
Emlak Konut
Turkiye Sinai
Yatas
Odeabank
Gelik Motor
Banvit
Sekerbank
Carrefoursa
Aytemiz

Kent Gida
Vakko

Tat Konserve
Borsa Istanbul
Aksigorta

AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS

Karsan Otomotiv
Petlas

Indeks Bilgisayar
Inci Akil

Mutlu Aku

Anel Elekrik
Teknosa

Tekzen

Bossa

Anadolu Isuzu
Alternatifbank
Dardanel

Mars Lojistik
Dyo

Logo Yazilim
Trabzonspor A.S.
Tukas

Arena

Adel

Kale Seramik
Halk Sigorta
Netas

Desa

Gunes Sigorta
Kutahya Porselen
Reysas Ticaret
Ege Profil
Dogtas Kelebek
Nobel llag
Datagate

Alarko Carrier

Yunsa Yunlu Sanayi Ve Ticare

Sektor

Futbol Kultibti

Futbol Kullibti

Futbol Kultibi

GYO

Banka

Ev Mobilya

Banka

Otomotiv

Gida

Banka

Perakende - Gida
Perakende - Akaryakit
Gida

Hazr Giyim

Gida

Borsa

Sigorta

Sigorta

Otomotiv

Oto Lastik

Teknoloji - Dagrtim
Otomotiv Yan Sanayi
Otomotiv Yan Sanayi
Elektrik Alt Yapi
Perakende - Teknoloji
Perakende - Ev Gelistirme
Tekstil

Otomotiv

Banka

Gida

Lojistik

Kimya

Biligim

Futbol Kultibi

Gida

Biligim

Kirtasiye

insaat Malzemeleri
Sigorta
Telekomiinikasyon
Deri

Sigorta

Sofra Esyasl

Lojistik

insaat Malzemeleri
Ev Mobilya

ilag

Teknoloji - Dagitim
Havalandirma
Tekstil

Marka
Degeri

2020

$62
$62
$60
$59
$54
$53
$51
$49
$48
$48
$47
$43
$42
$42
$40
$40
$38
$38
$36
$35
$32
$31
$31
$29
$27
$27
$26
$26
$25
$25
$25
$25
$24
$22
$21
$20
$19
$17
$17
$16
$15
$15
$14
$14
$13
$13
$11
$11
$10
$10

MD

Degisim
-42.0%
-30.6%
-1.0%
-32.2%
+14.1%
+61.7%
+48.3%
+30.1%
+17.4%
-5.6%
+0.9%
+55.0%
+4.5%
+57.0%
+73.3%
+100.0%
+65.5%
+60.5%
+12.4%
+47.9%
+10.8%
+46.1%
+2.7%
+5.2%
+78.7%
+54.8%
-0.8%
+53.8%
+29.3%
+2.2%
-13.3%
+13.3%
+10.7%
+5.9%
-8.1%
+23.6%
-31.1%
+112.1%
+24.1%
+40.6%
+82.2%

+10.2%
+2.3%
+5.3%
+21.7%

Marka

Degeri

2019
$107
$89
$60
$87
$47
$33
$33
$37
$41
$50
$41
$27
$38
$25
$22
$19
$22
$22
$28
$21
$28
$20
$26
$25
$15
$17
$26
$16
$19
$23
$26
$18
$18
$18
$18
$13
$23
$7
$12
$10
$8

$12

$10
$10
$8

Marka
Derecesi
2020

A

A+

A+

A

A+

AA-

A

>

BBB

BBB

BBB

BBB

Marka

Derecesi

2019
A+
A
A+
A
A+
A-
A-
A+
A-
A+
A+
A+
A+
A
A+
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Tanimlamalar.

[Henkel]

Schwarzkopf
[Schwarzkopf]

?

Schwarzkopf
[Schwarzkopf]

Schwarzkopf
[Schwarzkopf]

Marka Degeri

+ Sirket Degeri

The value of the entire enterprise, made
up of multiple branded businesses.

Sirket faaliyetini tek bir marka altinda
sUrdurlyorsa bu deger “markali faaliyet
degeri” ile ayni olacaktir.

Markah Faaliyet Degeri
tek bir marka altinda siirdiiriilen
faaliyetin degeri.

Bir marka, surdurdlen faaliyetin butinG
icerisinde ele alinmalidir. Bu nedenle, Brand
Finance her marka degerleme calismasinda
mutlaka markal faaliyetin degerini de
hesaplamaktadir. Pazarlama yatinmlar, marka
izleme verileri, paydas davranislar bir buttin
olarak ele alinmakta ve deger zinciri icerisindeki
tim baglantilar aydinlatimaya calisimaktadir.

+ Markanin Katkisi

faaliyetin markasiz siirdiiriilmesi yerine
markasindan elde ettigi toplam
ekonomik yarar.

Siralama tablolarimizda yer alan marka
degerleri el degistirebilir marka varliklarindan
ibaret olup genis anlamda, faaliyete katkida
bulunan markalardir. Bir markanin faaliyete
ne denli katkida bulundugunu anlayabilmek
ve performansi arttirabilmek icin ek ic gériye
ihtiyac olacaktir.

Marka Degeri

markal faaliyet icerisindeki markanin/
markalarin (ve ilintili fikri-sinai miilkiyet
ile pestemaliyenin) degeri

Brand Finance ISO 10668 “Marka Degerleme
Standardi” uyarinca sirketlere yardimci
olmaktadir. S6z konusu standart, markayi
“isim, simge, logo ve tasarimi iceren fakat
bunlarla sinirl olmayan, ya da bunlarin
birlesimi olan ve trtn veya hizmeti
tanimlayan, paydaslarin zihninde ayirt edici
algi doguran ve bdylece ekonomik yarar/
deger saglayan pazarlama ilintili varlik” olarak
tanimlamaktadir.

16 Brand Finance Turkey 100 Haziran 2020
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Tanimlamalar.

Marka Giicii

Marka Giicii rakiplerine gére markanin fiziki

olmayan él¢iimlerde etkililigini gostermektedir.

derecelendirmesine benzer sekilde AAA+ ile D arasi bir
dereceye sahip olmaktadir. AAA+ markalar cok guglu ve

Bir markanin guicu tespit edilirken Pazarlama Yatinmlari, iyi yonetilmis markalar olarak kabul edilirken D bunun tam

Markanin Géreceli AQirlidi ve bunlarin Faaliyet

tersini ifade etmektedir.

Performansi tzerindeki etkisi incelenmektedir.

100 Uzerinden glicl hesaplanan marka degderleme

Uc marka glicii 8lciimiiniin analizi ile marka yéneticileri
markanin gelecek basarisi hakkinda fikir sahibi

hesabina uyarlanmaktadir. Gicu hesaplanan marka kredi  olabilecektir.

Pazarlama
Yatirnmlan

Marka sadakati ve pazar payi olusturmada pazarlamacilarin genel kabull unsurlar

Markanin

Goreceli Tuketicinin en 6nemli paya sahip oldugu farkli paydas gruplari nezdinde markanin
Agirhign algisi

Marka Giicu Endeksi

Faaliyet Markanin fiyat ve hacim farki olusturma basarisini gésteren kantitatif pazar ve finansal
Performansi Olguler

Yatirnm

Goreceli
Agirhk

Performans

Pazarlama Yatirnmlari

* Pazarlama yatinmlan ylksek ancak gdreceli agirhgi dustik bir markanin bilyime yolunda
oldugu séylenebilir. Yapilan blyuk yatinmlar gelecekte géreceli agirhgr olumlu yénde
etkileyebilecek ve boylece daha iyi faaliyet sonuglari elde edilebilecektir.

* Ancak, buyik yatinmlara ragmen goéreceli agirlikta kiiguk bir ilerleme saglaniyorsa
markanin tuketici tercihlerini sekillendiremedigi anlasilacaktir.

Goreceli Agirhik

* Aynisi Goreceli Agirlik icin de gecerlidir. Goéreceli agirhidi yiksek bir sirketin gelecekte
faaliyet performansini gelistirecegi kabul edilir.

* Ancak, eger faaliyet performansi zayif kallyorsa markanin rakiplerine oranla tiiketicinin
duygularini hacim ve fiyat farkina dénustiremedigi anlasilacaktir.

Faaliyet Performansi

*» Son olarak, marka guclu bir faaliyet performansina sebep oluyor fakat géreceli adirlikta
zayif kallyorsa gelecekte deg@er arttirma ihtimali azalacaktir.

* Ancak, pazar ve finansal ¢iktilarda basarisini stirdirebilirse markanin rakiplerine gére
duygulari degere donUstirme kabiliyetinin oldugu anlasilacaktir.

brandirectory.com/turkey
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Metodoloji.

Brand Finance, siralama tablolarinda yer alan
markalarin degerini ISO 10668 standardi
dogrultusunda, “Hak Bedeli” yontemi ile
hesaplamaktadir.

Yéntem, bir lisans6érin markasini acik pazarda
lisanslayarak elde edecegi kazanc esasindan hareketle
sirketin elde ettigi hasilata hak bedeli uyarlayarak net
marka degerine ulagsmaktadir.

Hesaplama asagidaki adimlar uyarinca
gerceklesme ktedir:

1 Pazarlama Yatinmlari, Géreceli AQirlik ve Faaliyetin
Performansi élcimleri kullanilarak markanin gucu
hesaplanmaktadir. Marka Gici 0 — 100 araliginda
skorlanmaktadir.

2 Her endustri icin, satin alma kararinda markanin
Onemini yansitan hak bedeli aralidi tespit edilmektedir.
Bu oran IUks trtnlerde en ylksek, dogal maddeleri
isleyen endustrilerin emtia Urtnlerinde ise en disuk
olmaktadir. Bu tespit mukayese edilebilir lisans
anlasmalari incelenerek saglanmaktadir.

3 Hak bedeli oraninin tespiti. Bunun igin markanin gucu
skoru hak bedeli araligina uyarlanmaktadir. Ornegin,
bir endUstri icin hak bedeli araligi %0 - %5 ve marka
gucd 100 tzerinden 80 ise bu sektdrde yer alan bir
marka icin uyarlanacak hak bedeli orani %4 olacaktir.

4 Sirket hasilati icerisinde markaya ait payin tespiti..

5 Gecmis hasilat, sermaye piyasasi analistleri tahminleri
ve ekonominin blyUime oranlar dikkate alinarak
gelecekteki hasilatin tespiti.

6 Markaya ait hasilatin tespiti icin hak bedeli oraninin
gelecekteki hasilata uyarlanmasi.

7 Markaya ait hasilata iskonto orani uygulanarak simdiki
net marka degerinin hesaplanmasi.

Disclaimer

Marka Giicu
Endeksi (BSI)
Marka gtict 100
Uzerinden belirlenen
Marka GucU Endeksi ile
ifade edilmektedir.

Marka Hak
Bedeli Orani

Sektorel hak bedeli
araligina marka gucu
endeksi skorunun
uyarlanmasi.

Markali Hasilat
Gelecekteki hasilata
marka hak bedeli oraninin
uyarlanmasi.

Marka Degeri

Vergi sonrasi markali
hasilatin simdiki net
degere iskonto edilmesi.

Pazar Arastirma Yontemi.

Brand Finance has produced this study with an independent and unbiased analysis. The values derived and opinions produced in this study are based only on publicly available information
and certain assumptions that Brand Finance used where such data was deficient or unclear. Brand Finance accepts no responsibility and will not be liable in the event that the publicly available
information relied upon is subsequently found to be inaccurate. The opinions and financial analysis expressed in the report are not to be construed as providing investment or business advice.
Brand Finance does not intend the report to be relied upon for any reason and excludes all liability to any body, government or organisation.
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Brand Finance, 10 farkh sektér icin 29 lilkede 18 yas lizeri internetten erigilebilen 50,000 kisiyi
kapsayan 6zgiin pazar arastirmasi yiriitmiistiir. Arastirmalar 2019 sonbahar aylarinda
gerceklestirilmistir.

;ﬁ’i\‘# e N Bankacilik
) Sk

5 gead TelekomUnikasyon (&) Otomotiv

Sigortacilik Oteller
Kamusal hizmetler Bira

@ Havayolu Petrol ve Gaz

Teknoloji

Paydas Géreceli Agirlik Olgiimleri.

Temel Ol¢ciimler Marka donusim hunisi

+ itibar + Duygusal Bag Marka déntstm hunisi bir markanin gtictintin nasil
+ inovasyon + Tavsiye satisa donlstigunu 6zetlemektedir.

+ Gulven + Kalite

Farkindalik

Mevcut marka hakkinda bilgi

Asinalik / Yakinhk
Marka hakkinda derinligine bilgi

Onemseme / Dikkate Alma

Bir sonraki tercih igin kisa listeye alma

Tercih

Kullanicinin markay:i tercih etmesi

Sadakat

Tekrar tercih / kullanma niyeti
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Marka Kiymetlendirme
Danismanlik Hizmetleri. Hizmetleri.

1. Degerleme: Fiziki olmayan 2. Analiz: Pazarlamanin etkisini nasil
varliklarimin ederi nedir? gelistirebilirim?
Deg@erleme sonucu olasi stratejik marka senaryolari Analiz hizmeti talep yon vericilerin anlasilmasina yardimci
gelistirmek mumkun olacaktir olur. TUketici davranislarina yon veren unsurlari anlayarak

+ Markali Faaliyet Degerlemesi faaliyet sonuclari iyilestirilebilir.

+ Ticari Unvan Degerlemesi
+ Fiziki Olmayan Varlik Degerlemesi
+ Markanin Katkis

Pazar Arastirmalari Analizi +
Pazarlama Yatinmlarinin Geri Dénlsu +
Marka Denetimi +
Marka Kayir / Takip +

Marka ve

Markal
: R Faaliyet .
4.1slem: lyi bir y 3. Strateji: Markali
anlasma mi? Fiziki faaliyetimin degerini
olmayan varhklarimi nasil arttirirnm?
yucelteblllr mlylm?? Stratejik pazarlama hizmetleri
islem hizmetleri markali faaliyet r.narka'l'arln'b[]yu'meyi saglayacak
alicisi, saticisi ve sahibine fiziki olmayan sekilde yuceltl.lmesw.]e. yardimci 0|U.f-
varliklari yUCe|tecek §ek||de an|a§ma Senal’yo modelleme ile en \ f|rsat|ar teSpIt

yapma|ar| konusunda yard|mc| olur. edilir ve kaynaklar marka ve faaliyet degerinin

arttiracak sekilde kullanilir.
+ M&A Durum Tespiti

+ Franchise ve Lisanslama o Marka“ Y(")r]eti§ﬁm? +
+ Vergi ve Transfer Fiyatlandirmasi Marka Mimarisi ve Portféy Yonetimi +
+ Bilirkisilik Marka Dénlisimu +

Marka Konumlama ve Genisleme +

@) ull

Dahil oldugum sektérde markalar
nasil algilaniyor?

Brand Finance 30 Ulke ve 10 sektérde markalarin algi ve
taninirh@ini iziemektedir. Markanin performansi ile ilgili net
ve icgdru kazandiracak belirtiler daha da derinligine veriler
ile sunulmaktadir.

Daha 6zel, daha derinligine ve
kapsamh bir calismaya ihtiyacim
olursa?

Markaya 6zel hazirlanan skorkartlar ile markayi zaman
icerisinde rakiplere, pazar dilimlerine ve butceye goére
izlemek mUmkun olacak ve pazarlama planlarina katki
saglanacaktir. 30 Ulkeye ait KPI veri tabani performans
mukayesesine imkan verecektir.

Dogru bir marka mimarisi ve dogru
bir stratejiye sahip miyim?

Stratejik analiz iceren arastirma ile mevcut konumu
tam anlayabilmek mUmkun olacaktir. Marka mimarisi
secenekleri yon vericiler analizi ile test edilecek,
tuketici davranigini ve finansal sonuglar olumlu
tetikleyecek secenekler saptanacaktir.

Pazarlama yatinmlarimin geri
donusunu nasil arttirabilirim?

ileri analiz teknikleri ile kapsamli bir sekilde hazirlanan
marka skorkart ve marka yatinm sistemi ile pazarlama
yatinmlarinin geri dénasu iyilestirilmektedir.

PAZARLAMA FINANS Markamin sosyal boyutu ne olacak?
Markamdan soz edilecek mi?

Marka tabanl karar ve Marka ve fiziki olmayan Marka sahibi ve mali Bagimsiz-yansiz uzman
stratejiler uyarinca yapilan  varliklar degerlemeleri ile otoritelere verqi goruslerimizi ile Sosyal etkilesimin marka Uzerinde etkisi kanitlanmigtir.
yatinmlarin geri déntsunt  finanscilara ve denetgilere  uygulamalari, transfer musterilerimize fikri Geleneksel arastirma teknikleri ve en ileri sosyal alan
hesaplayarak marka ile yansiz-bagimsiz bilgi fiyatlandirmasi ve marka mulkiyet haklarindan nasil takibi ile marka taraftarligi ve soylesileri lciilmektedir.
faaliyet performansi sagliyoruz. sahipligi dizenlemeleri yararlanacaklari ve
arasinda bag kurulmasi konusunda yardimci uygulamalar konusunda
icin pazarlamacilara oluyoruz. yardimci oluyoruz.

yardimci oluyoruz.
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lletisim Hizmetleri.

v

Deger siralamalarinda markanizin elde ettigi basariyi iletme
konusunda yardimci oluyoruz

Brand Dialogue

Marka Takdirnamesi — pazarlama iletisiminde, faaliyet raporunda, sosyal
medyada ve web sitesinde kullaniimak Gzere hazirlanacak bir dijital onay kasesi.

Deger Tabanh iletisim

Stratejik bir yaklasim ve yaratici bir disiince cercevesinde marka degerine yon veren paydaslar ile
iletisimi guclendirecek iletisim planlari hazirlamaktayiz. Yaklasimimiz buttnlesik olup markaya 6zgu PR,
pazarlama ve sosyal medya ¢cézumleri icermektedir

‘12020\‘

®y

‘/ 2020 \‘

X

,2020 \‘

®y

-

HiZMETLER
* Arastirma ve icgérii
* Biitiinlesik iletisim Planlama

Brand Financee Brand Financee Brand Financee D g o
Awards Awards Awards * Proje Yo6netimi ve Kampanya Uygulama
- . . * Icerik ve Kanal Stratejileri
ILK100 EN DEGERLI EN GUGLU + lletisim Calistaylar
TURK TURK TURK
MARKASI MARKASI MARKASI

Daha fazla bilgi icin www.brand-dialogue.co.uk ziyaret edin, tlke direktérlyle temasa gecin

—hem ic hem de dis iletisimde kullaniimak amaciyla markanizin
basarisi izerine Brand Finance CEQO’su veya Ulke Direktdri’niin ifadeleri ile
hazirlanmis bir video.

Brand Dialogue bir Brand Finance plc grup sirketidir

4

Markaya Ozel Etkinlik — bir 5diil ve kutlama etkinligi diizenlemek. @

BRAND EXCHANGE"

WHERE BRANDS MEET FINANCE

BECOME A MEMBER TODAY

Dijital infografik — markanizin basarisini gorsellestiren, sosyal medya
platformlarinda kullanilabilecek bir tasarim.

(') Kupa ve Sertifika - Brand Finance CEQO’su tarafindan imzalanmig bir Cy SORMUE ORISR AL 12 ELUS I 2

) sertifika ve / veya kupa.

MEMBERS CLUB

IN THE HEART OF THE CITY OF LONDON

— Brand Finance raporu ile desteklenen makale ve

milakatlarin hazirhg CHARACTERFUL SPACE  MEMBERS' EVENTS DISCOUNTED

for —— with ———————
M E E'!;I N Gs FOCUS ONC%IIARKETING R OO l\él‘er l R E
prIVATE EVENTS BRANDING MEMBERS

Medya Destegi — basin bllteni metninin kaleme alinmasi, icerigin basina L
iletilmesi ve yayinlarin izlienmesi 3 Birchin Lane, London, EC3V 9B +44 (0)207 389 9410 enquiries@brandexchange.com

Brand Exchange is a member of the Brand Finance plc group of companies
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Brand Finance Ag..

Daha fazla bilgi icin liitfen iilke direktoriiyle temasa gegin:

Market Contact Email Telephone

Africa Jeremy Sampson j.-sampson@brandfinance.com +27 82 885 7300
Asia Pacific Samir Dixit s.dixit@brandfinance.com +65 906 98 651
Australia Mark Crowe m.crowe@brandfinance.com +61 282 498 320
Canada Charles Scarlett-Smith c.scarlett-smith@brandfinance.com +1514 991 5101
Caribbean Nigel Cooper n.cooper@brandfinance.com +1 876 825 6598
China Scott Chen s.chen@brandfinance.com +86 186 0118 8821
France Bertrand Chovet b.chovet@brandfinance.com +33 6 86 63 46 44
Germany Holger Muehlbauer h.muehlbauer@brandfinance.com +49 151 54 749 834
India Ajimon Francis a.francis@brandfinance.com +91 989 208 5951
Indonesia Jimmy Halim j-halim@brandfinance.com +62 215 3678 064
Ireland Simon Haigh s.haigh@brandfinance.com +353 087 669 5881
Italy Massimo Pizzo m.pizzo@brandfinance.com +39 02 303 125 105
Japan Jun Tanaka j-tanaka@brandfinance.com +8190 7116 1881
Mexico & LatAm Laurence Newell |.newell@brandfinance.com +52 55 9197 1925
Middle East Andrew Campbell a.campbell@brandfinance.com +971 508 113 341
Nigeria Tunde Odumeru t.odumeru@brandfinance.com +234 012911 988
Romania Mihai Bogdan m.bogdan@brandfinance.com +40 728 702 705
Spain Teresa de Lemus t.delemus@brandfinance.com +34 654 481 043
Sri Lanka Ruchi Gunewardene r.gunewardene@brandfinance.com +94 11 770 9991
Turkey Muhterem liginer m.ilguner@brandfinance.com +90 216 352 67 29
UK Richard Haigh rd.haigh@brandfinance.com +44 207 389 9400
USA Laurence Newell |.newell@brandfinance.com +214 803 3424
Vietnam Lai Tien Manh m.lai@brandfinance.com +84 90 259 82 28
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Brand Finance’ @

Bize ulasin.

Diinya’nin onder bagimsiz marka degerleme ve strateji danismanlhk sirketi
+44 (0)20 7389 9400
enquiries@brandfinance.com
www.brandfinance.com

BRAND-FINANCE ®
] n



